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Jako osoba odpowiedzialna za zapewnienie funkcjonowania adekwatnej, skutecznej i efektywnej
kontroli zarzadczej, tj. dzialan podejmowanych dla zapewnienia realizacji celéw i zadan
w sposob zgodny z prawem, efektywny, oszczedny i terminowy, a w szczegdlnosci dla
zapewnienia:

- zgodnosci dziatalnosci z przepisami prawa i procedurami wewnetrznymi,

- skutecznosci 1 efektywnosci dziatania,

- wiarygodnosci sprawozdan,

- ochrony zasobow,

- przestrzegania i promowania zasad etycznego postepowania,

- efektywnosci i skutecznosci przeptywu informacii,

- zarzadzania ryzykiem,

oSwiadczam, ze w kierowanym przeze mnie

URZEDZIE GMINY I MIASTA W OZIMKU
ORAZ W JEDNOSTKACH ORGANIZACYJNYCH GMINY OZIMEK

Czes¢ A
w wystarczajacym stopniu funkcjonowata adekwatna, skuteczna i efektywna kontrola
zarzadcza

X w ograniczonym stopniu funkcjonowala adekwatna, skuteczna i efektywna kontrola
zarzadcza

1) zastrzezenia dotycza standarduw/celu kontroli zarzadczej:
a. Struktura organizacyjna, zasoby kadrowe poszczegOlnych komoérek urzedu — brak

okresowego (czasowego) dostosowania liczby pracownikéw do  aktualnie
realizowanych celéw i zadan wynikajacy z czynnikéw zewnetrznych, niezaleznych od
kadry zarzadzajacej — m.in. dhigotrwale absencje chorobowe pracownikéw. Brak
wystarczajacych zasobéw pracowniczych do wprowadzenia skutecznego systemu
zastepstw, wptywajacy na okresowa jako$¢ pracy i terminowosé realizowanych celow
1 zadan./Standard kontroli zarzadczej: $rodowisko wewnetrzne/ cel Kkontroli
zarzadczej: efektywnos$é i skutecznos¢ dzialania/;

b. Monitorowania i oceny realizowanych celéw i zadan - nieskuteczny monitoring
realizacji zadan i obciazenia praca w poszczegodlnych komérkach organizacyjnych,
brak sprawnego i wiarygodnego systemu monitorowania terminowosci zalatwiania
spraw. Brak wystarczajacej, biezacej analizy ryzyka mogacej skutkowaé utrata lub
nieprawidtowymi z punktu ekonomicznego wydatkami — w zakresie kontroli §rodkéw
budzetowych zaangazowanych (posiadanych) w ramach termindw realizowanych

umoéw 1 zlecen — brak efektywnego zarzadzania posiadanymi $rodkami. Brak
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wystarczajacego nadzoru nad wykonywaniem i finalizacja uméw zlecen (m.in. w
zakresie odbiorow, oceny realizacji spraw bedacych przedmiotem umow), powodujacy
brak oszczednej, efektywnej 1 skutecznej ich realizacji/ Standard kontroli
zarzadczej: Cele i zarzadzanie ryzykiem/mechanizmy kontrolne/ cel kontroli
zarzgdczej: nadzor, monitorowania i oceny realizowanych celow i zadan/;

Brak wystarczajacego, efektywnego przeptywu informacji — stabo$¢ systemu
komunikacji wewnetrznej — w poszezegdlnych komdrkach organizacyjnych, pomigdzy
komorkami organizacyjnymi urzedu oraz pomigdzy urzedem a jednostkami
organizacyjnymi gminy, utrudniajacy realizacj¢ zadan, nieskuteczne narzedzia
komunikacji wewnetrznej, nieskuteczne wykorzystanie nowoczesnych narzedzi
komunikacji. Brak wystarczajacego i skutecznego przeptywu informacji na linii
przetozony - podwladny, na niektérych poziomach zarzadzania. Komunikacja
wewnetrzna pomiedzy poszczegdlnymi komorkami organizacyjnymi wplywajaca na
ograniczong terminowo$¢, efektywno$¢ 1 oszczednos¢ prowadzonych spraw;
/Standard kontroli zarzadczej: informacja i komunikacja/ Cel kontroli
zarzadcezej: efektywno$¢ i skutecznosé przeplywu informacji/;

Brak zapewnienia wystarczajgcego systemu wymiany waznych informacji z
podmiotami zewnetrznymi majacymi wplyw na osiaganie celdw i realizacj¢ zadan.
Brak efektywnego systemu utrzymywania kontaktow z podmiotami zewngtrznymi
majacymi znaczacy wptyw na osigganie celow i zadan UGIM w Ozimku. Brak wiedzy,
informacji i $wiadomosci pracownikéw w zakresie zasad prawidiowego utrzymywania
kontaktéw z interesantami, kontrahentami oraz obstugi klientéw w tym tzw. , trudnych
klientéw”/Standard kontroli zarzadczej: informacja i komunikacja/ cel kontroli
zarzadczej: efektywnosé i skuteczno$¢ przeplywu informacji/;

Stan infrastruktury budynkowo — lokalowej/ stan wyposazenia: w poszczegolnych
jednostkach organizacyjnych gminy konieczno$ci wykonania niezbednych remontéw
oraz adaptacji budynkéw stanowiacych wlasno$¢ Gminy Ozimek; zakupu urzadzen i
wyposazenia (m.in. informatycznego) — zuzycie sprzetu, konieczno$¢ wymiany,
uzupelnienia brakow; /Standard kontroli zarzadcezej: mechanizmy kontroli —
ochrona zasobéw/ Cel kontroli zarzadczej: ochrona zasobow infrastruktury/;

Brak wystarczajacego system kontroli i monitorowania stanu prowadzonej
dokumentacji w jednostkach organizacyjnych gminy skutkujace naruszeniami
przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego — nieprawidiowosci we wprowadzeniu
danych do systemu informacji o$wiatowej, dokumentacji pracowniczej, dokumentacji
dotyczacej wymaganych przegladow i kontroli stanu budynkdéw bedacych w trwalym
zarzadzie jednostek oraz prowadzenia magazyndéw zywnosci, przekazywanie przez
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jednostki informacji i dokumentéw finansowych z op6znieniem /Standard kontroli
zarzadczej: Mechanizmy kontroli/ Cel kontroli zarzgdczej: nadzér nad

zgodnoscig dzialalnosci z przepisami prawa, wiarygodno$é sprawozdan/.

2) zostang podjete nastepujace dziatania w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzadeze;:

a.

Stala, biezaca praca nad stworzeniem systemu zastgpstw pracowniczych, czesciowego
systemu zastgpstw w ramach posiadanych zasobéw ludzkich - prowadzenie w ramach
dokumentacji kontroli zarzadczej Rejestru systemu zastepstw aktualizowanego co p6t
roku. Zwigkszenie zatrudnienia na kluczowych, newralgicznych stanowiskach,
umozliwianie odbywania stazu lub robét publicznych w urzedzie osobom wskazanym
przez Powiatowy Urzad Pracy (cista wspélpraca z tym podmiotem). Bezposrednie
reagowanie na sygnaly dotyczace zagrozZenia braku mozliwo$ci realizacji zatozonych
celéw 1 zadan poprzez przenoszenie pracownikdéw z innych komoérek, czasowe
delegowanie pracownikéw do wykonywania innych obowiazkéw, ewentualny
outsourcing zadan na podmioty zewnetrzne.

Zobowiazanie kierownikéw do zwigkszenia nadzoru nad prawidlowym i terminowym
zalatwianiem spraw oraz analizy obciazenia praca poszczegélnych pracownikow.
Wprowadzenie efektywnego, cyklicznego i terminowego raportowania postepu
prowadzonych spraw w poszczegdlnych komoérkach organizacyjnych. Wprowadzenie
skutecznej analizy ryzyka w zakresie realizowanych zlecen, umdw; stale
monitorowanie realizacji celow zawartych umoéw, bezzwloczne zglaszanie
wystgpujacych zagrozen i wprowadzanie biezacych adekwatnych rozwiazan celem
minimalizacji ryzyka finansowego w zakresie efektywnego wydatkowania
zaangazowanych Srodkow, zwigkszenia nadzoru bezposrednich przetozonych nad
realizowanych przez odpowiedzialnych pracownikéw umoéw i zlecen, podejmowanie
bezzwlocznych dziatan na pojawiajace si¢ zdarzenia mogace skutkowaé negatywnie
dla zawartych kontraktow i zobowigzan.

Kontynuowanie prac zmierzajacych do dalszego usprawnienia komunikacji
wewnetrznej jak i zewngtrznej celem statego uzyskiwania postgpu w przedmiotowym
zakresie: wprowadzenie nowego systemu komunikacji przez zarzadzajacych wyzszego
szczebla z pracownikami urzedu poprzez zwickszenie nadzoru/ udziatu
kierownikow/przetozonych w realizacji zleconych zadan, zdefiniowanie obszaréw
pracy urzedu, w ktorych zadania poszczegélnych komoérek sa od siebie zalezne,
prowadzenie cyklicznych narad zaréwno na szczeblu calego urzedu jak
i poszczegdlnych komoérek organizacyjnych, zobowigzanie kierownikéw do

przekazywania pracownikom wszelkich informacji koniecznych do realizacii




obowiazkow, cykliczne spotkania z jednostkami organizacyjnymi gminy,
kontynuowanie dziatan zwiekszajacych wykorzystanie funkcjonalnosci systemow
informatycznych; zwiekszenie udzialu nowych rozwigzan technologicznych w
codziennym dziataniu urzedu, podjgcie prac zmierzajacych do wprowadzenia
systemowych rozwigzan w zakresie automatycznej wymiany informacji;

d. Zaplanowanie i przeprowadzenie szkolen dla pracownikéw w zakresie obstugi klienta
w tym utrzymywania prawidtowych kontaktéw z klientami kluczowymi dla realizacji
celow 1 zadan UGIM w Ozimku jak i obstugi tzw. ,trudnego klienta”. Kontynuowanie
prac zmierzajacych do usprawnienia narzedzi komunikacji zewnetrznej w tym dalszych
zwiekszajacych wykorzystanie funkcjonalnoscei systemow informatycznych, nowych
rozwiazan technologicznych (m.in. korzystanie z platformy ePuap, Platformy
e-obywatel), systemu sms w zakresie spraw podatkowych - promowanie takich
rozwiazan wérdd interesantow, kontrahentow urzedu; prowadzenie wsrod interesantéw
biezacej akcji informacyjnej w zakresie obowigzujgcych terminéw do zalatwienia
spraw na poziomie urzedu.

e. Stale prowadzenie prac remontowych w budynkach bedacych wilasnoscia Gminy
Ozimek i oddanych w trwaly zarzad jednostkom organizacyjnym w miare posiadanych
srodkéw finansowych na ten cel. Ustalenie priorytetdéw i stworzenie harmonogramu
(planu) prac budowlanych, niezbgdnych remontéw w jednostkach organizacyjnych
gminy na podstawie: oceny mozliwosci finansowych Gminy, sprawozdawczosci,
analizy ryzyka przeprowadzonych w jednostkach, z zachowaniem zasad: dziatania dla
ograniczenia ryzyka i negatywnych jego skutkéw oraz tolerowania stanu istniejacego
gdy koszty podjecia dziatania moga przekroczy¢ przewidywane korzysci; stale
doposazanic jednostek w niezbedny do prawidtowego funkcjonowania sprzet, w tym
sprzet informatyczny, wymiana zuzytego na nowy.

f.  Stale informowanie kierownikow jednostek organizacyjnych o wystepujacych
nieprawidlowo$ciach na cyklicznych, comiesiecznych naradach oraz podczas spotkan
bezpoérednich. Zobowiazanie kierownikéw jednostek do realizacji czynnosci
kontrolnych w ramach sprawowania kontroli funkcjonalnej. Zobowigzanie Gminnego
Zakladu Oswiaty, jednostki powolanej celem zalatwiania wszelkich spaw zwiazanych z
funkcjonowaniem systemu o$wiaty w gminie, do zwigkszenia nadzoru nad weryfikacjg
przestrzegania prawa przez nadzorowane jednostki o$wiatowe. Zaplanowano

przeprowadzenie kontroli wewngtrznych i audytdw w jednostkach organizacyjnych

Gminy.

nie funkcjonowata adekwatna, skuteczna i efektywna kontrola zarzadcza
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Czes¢ B
W ubieglym roku zostaly podjgte nastgpujace dziatania w celu poprawy funkcjonowania kontroli
zarzadczej:

organizowano regulame spotkania z kierownikami i pracownikami w celu analizy
priorytetowych spraw, oméwienia istnigjacych probleméw, wyjasniania watpliwosci oraz
sposobow ich rozwiazywania,

organizowano spotkania zespotéw roboczych przed realizacjg nowych zadan, projektow w
celu bardziej sprawnej wspdlpracy 1 lepszego przeptywu informacji pomiedzy
zaangazowane w prace komorki organizacyjne urzedu,

wprowadzono szereg nowych rozwiazan o charakterze prawnym w postaci aktualizacji
zarzadzen, procedur i obowigzujacych w urzedzie wytycznych celem ich dostosowania do
przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego oraz codziennej praktyki dziatania urzedu
w zwigzku z obowiazujaca struktura organizacyjng m.in. aktualizacja zarzadzenia w
Regulaminu zaméwient publicznych powyzej 130 000 zi netto oraz wdrozenie nowego
Regulaminu udzielania zamdéwien publicznych do 130 000 zt netto,

podjeto prace celem wdrozenia nowego Systemu Zarzadzania Bezpieczefstwem
Informac;i,

wprowadzono rozwigzania o charakterze organizacyjnym polegajacym na aktywnym,
bezposrednim dostosowywaniu struktury kierowanych/ nadzorowanych komoérek do

wymaganych, aktualnych potrzeb,

- prowadzono aktywng polityke kadrowg zapewniajaca racjonalne i dostosowane do
realizowanych celéw i zadan zatrudnienie w przypadkach, gdy bylo to konieczne i

mozliwe do wykonania,

prowadzono aktywna wspoltprace z Powiatowym Urzedem Pracy, dzieki ktdrej w urzedzie
kilka oséb odbylo staze pracownicze oraz zostato zatrudnionych w ramach robét

publicznych,

zapoznawano kazdorazowo nowozatrudnionego pracownika z Kodeksem etyki
obowigzujacym w urzedzie,

kontynuowano z pozytywnym efektem dzialania celem zwiekszenia skutecznoéci
korzystania ze szkolen poprzez zachgcanie pracownikow: do udziatu w nich na podstawie
trafiajacych do urzedu ofert szkoleniowych oraz do samodzielnego, aktywnego
poszukiwania ofert szkoleniowych koniecznych do podnoszenia kwalifikacji i jakosci
Swiadczonej pracy, zobowigzanie kierownikéw do zdefiniowania potrzeb szkoleniowych
w kierowanych komérkach organizacyjnych i umozliwianie pracownikom udzialu w
szkoleniach celem dbato$ci o ich rozwdj zawodowy i podnoszenie kompetencii,
zagwarantowano $rodki finansowe na szkolenia dla pracownikéw majace zapewnié¢ im

rozw0] pracowniczy,

kontynuowano dzialania celem podniesienia §wiadomos$¢ kierownikow oraz pracownikéw
w zakresie: wyznaczania celéw i zadan oraz przypisane im mierniki dla poszczegdlnych




komorek organizacyjnych, analizy ryzyka i zglaszania zagrozen dla realizowanych zadan,

- okre$lono w formie pisemnej w poszczegdlnych komorkach organizacyjnych urzedu cele
operacyjne i zadania do realizacji,

- dokonano identyfikacji i analizy ryzyka w poszczegdlnych komdrkach organizacyjnych
urzedu oraz jednostkach organizacyjnych Gminy w odniesieniu wyznaczonych do celéw i

zadan,
prowadzono rejestr dokumentacji systemu kontroli zarzadcze,

zapewniono rzetelne i pelne dokumentowanie i1 rejestrowanie operacji finansowych,
stosowano przy obstudze tychze operacji zasade dwoch par oczu, podzial kluczowych
obowigzkow,

- wprowadzono 1 stosowano mechanizmy shuzace zapewnieniu bezpieczenstwa systeméw
informatycznych,

- zrealizowano zalecenia pokontrolne instytucji zewngtrznych przeprowadzajacych kontrole
w urzedzie oraz jednostkach organizacyjnych gminy,

- prowadzono kontrole pracy urzedu oraz jednostek organizacyjnych poprzez dzialanie
stuzb audytu wewnetrznego i kontroli wewngetrzne;j,

- prowadzono aktywna polityke¢ informacyjng w mediach spolecznoSciowych oraz na
stronie internetowej urzedu celem podniesienia jako$ci komunikacji z klientami

zewngtrznymi,

- zaplanowano 1 przeprowadzono szereg inwestycji 1 znaczacych remontow w
poszczegdlnych jednostkach organizacyjnych gminy, ustalono dalsze priorytety w tym
zakresie,

zaktualizowano zakresy obowiazkow pracownikéw, uaktualniono pelnomocnictwa,
delegowano uprawnienia, opracowano system zastgpstw.

Czesc C
Niniejsze o$wiadczenie opiera si¢ na mojej ocenie i informacjach dostgpnych w czasie
sporzadzania niniejszego oswiadczenia pochodzacych z:
X monitoringu realizacji celow i zadan,
x samooceny kontroli zarzadczej przeprowadzonej z uwzglednieniem standardow
kontroli zarzadczej dla sektora finanséw publicznych,
X systemu zarzadzania ryzykiem,
x audytu wewngtrznego,
x kontroli wewngtrznych,
x kontroli zewnetrznych,
innych Zrédet informacji: oceny kontroli zarzadczej jednostek organizacyjnych
gminy dokonanej przez ich kierownikow.

Jednoczesnie o$wiadczam, ze nie s mi znane inne fakty lub okoliczna$
wplynad na tre§¢ niniejszego oswiadczenia.
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